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Agencija za Spretavanje Korupcije - ASK

Predmet: Dostavljanje lzvjestaja o sprovodenju plana integriteta za 2025. godinu

Postovani,

Pozivajuci se na Vas dopis, kao i na obaveze propisane Zakonom o sprecavanju korupcije
(,Sluzbeni list CG“, broj 054/24), dostavljamo lzvjestaj o sprovodenju plana integriteta za 2025.
godinu.

S postovanjem,
~ " Direktor

dr Kreshnik Mustafa
Specijalista epidemiologije

AN

Stranalod1



IzvjesStaj o sprovodenju plana integriteta za 2025. godinu
JZU Dom zdravlja Ulcinj

PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
Osnovni Postojece Preostali PredloZene mjere za Odgovorna St Kr;a::jléggls
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici smanjenje/otklanjanje osoba Rok at realizacije
kontrole (rezidualni) rizika us mjere
1.1 Rukovodenje i Direktor, Narusavanje Zakoni i Negativna Proaktivnno ij:’:\vljivati direktor Kontinuirano T Realizovano
upravljanje integriteta podzakonski ocjena javnog informacije iz clana 12 o
Pomocnik ustanove; akti mnjenja i Zakona o slobodnom rukovodioci U skladu sa
direktora, gubitak pristupu mformasuama, kao _org.ar_nzamomh ¢l.12 Zakona
povjerenja i druge .|nformacue od jedinica o] §Iobodnom
Glavna sestra Interna akta javnosti u rad Javnog interesa. pristupu
ustanove, ustanove ustanove zbog Infornjacuam
nedovoljne a kao i druge
Rukovodioci transparentnosti informacije
organizacionih i informisanja Qd javnog
jedinica javnosti o interesa
njenom radu objavljuju se
na internet
stranici
ustanove
http://www.
domzdravljau
Icinj.me/ .
1.2 Rukovodenje i Direktor Nedozvoljeno | Zakoni i Dono&enje Postovanje principa Direktor/ Kontinuirano ! Realizovano
upravljanje lobiranje, drugi | podzakonska odluka pod transparentnosti prilikom rukovodioci .
nejavni uticaj; | akta; eksternim donosenja odluka iz organizacionih Na sajtu
uticajem, nadleznosti ustanove; jedinica Doma
Povreda suprotno zdravlja
zakonitosti pri IzvjeStavanje o [ javhom Ulcinj
donosenju stanju u interesu zbog objavljuju se
odluka upravnoj nepostojanja sve odluke od
oblasti; jasnih propisa Znacaja za
za koriscenje informisanje
diskrecionih javnosti
ovlascenja
Utvrdivanje jasnih pravila o Direktor/ Kontinuirano Djelimi¢no
korisé¢enju diskrecionih rukovodioci Realizovano
ovlaséenja organizacionih
jedinica Nedovoljno
utvrdena
pravila o
koris¢enju
diskrecionih
ovlascéenja
Dostupnost i
preglednost
relevantnih
dokumenata i
informacija na
internet
stranici
(Statut,
Odluke,
itd.)
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IzvjesStaj o sprovodenju plana integriteta za 2025. godinu
JZU Dom zdravlja Ulcinj

Direktor, Narusavanje Objavljuju se Nedovoljna
principa relevantna trasnparentnost
transparentnosti | dokumenta na rada ustanove i
pravne i internet informisanost
kadrovske poslove stranici doma gradana usljed
zdravlja neazuriranja
internet
stranice
ustanove
Poslovni
ugovori zdr.
ustanove i
zakljuceni
memorandumi
o saradnji nisu
objavljeni na
internet stranici
ustanove

1.3 Rukovodenje i
upravljanje
Sekretar za

Strana
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REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna
osoba oK

Unaprijediti dostupnost i Direktor/ Sekretar Kontinuirano
preglednost relevantnih za pravne i

dokumenata i informacija na kadrovske poslove

internet stranici (Statut,

Odluke, itd)

Direktor/ Sekretar Kontinuirano
za pravne i
kadrovske poslove

Unaprijediti i redovno
azurirati web stranicu
ustanove i dostupnost
relevantnih podataka

Objavljivati poslovne Direktor/ Sekretar Kontinuirano
ugovore i zaklju¢ene za pravne i

memorandume o saradnji na kadrovske poslove

internet stranici ustanove

Realizovano

Dostupnost i
preglednost
relevantnih
dokumenata i
informacija na
internet
stranici
(Statut,
Odluke,

itd.)

Realizovano

Redovno
azurirana web
stranica
ustanove i time
dostupnost
relevantnih
podataka

Djelimi¢no
Realizovano

Uglavnom
redovno
objavljivanje
poslovnih
ugovora i
zakljucenih
memoranduma
o saradnji na
internet
stranici
ustanove




IzvjesStaj o sprovodenju plana integriteta za 2025. godinu
JZU Dom zdravlja Ulcinj

PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta osr':zol‘c’:" mjere rizici ovat ljed ?;:; smanjenje/otklanjanje Odg:(\)lg;na Rok at r(lea?l‘i:::?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
1.4 Rukovodenje i Direktor, Neadekvatno | Zakoni i Odstupanja u 7 21 Redovno u toku godine Direktor /Glavna Kontinuirano ©  Djelimicno
upravljanje strategko podzakonska sprovodenju |ZVJestva\I/at| o sprovodenju sestra us_tar]ove/ Realizovano
Glavna sestra planiranje akta; strateskih strateskih dokumenata, Rukovodioci )
ustanove, dokumenata, planova i programa organizacionih Relativho
planova i jedinica redqvno u toku
Rukovodioci Podjela radnih programa Igot?llrje
organizacionih zadataka; Nedovoljna i |zv1estavar]o o
jedinica, nekoordinisana sprovgdgnju
saradnja strateskih
Sluzbenik za izmedu dokumenata,
javne nabavke razli¢itih planova i
organizaconih programa
jedinica
Redovno pradenje i ocjena Direktor /Glavna Kontinuirano Djelimic¢no
efekata primjene strategija, sestra ustanove/ Realizovano
akcionih planova, zakona Rukovodioci
organizacionih Relativno
jedinica redovno
pra¢eno i
ocjenjivani
efekti primjene
strategija,
akcionih
planova,
zakona
1.5 Rukovodenje i Direktor , Donogenje Zakoni i Neadekvatno 6 7 42 Odrgditli lica ;aduiena za Direktor,. . Kontinuirano & Realizovano
upravljanje nezakonitih podzakonska pracenje pracenje propisa RUKOV.Od'c.’C' " .
Sekretar za odluka akta; relevantnih .org.ar'nzaCIonjlh Odrege”a lica
pravne i propisa jedinica, Sekretar zadyzelna za
kadrovske za pravne i pracenje
poslove, Interna akta kadrovske poslove, propisa

Pravno-kadrovski
referent,

Sef ekonomsko-
finansijskog
sektora,

Sluzbenik za
javne nabavke

ustanove

Sef ekonomsko-

finansijskog sektora
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IzvjesStaj o sprovodenju plana integriteta za 2025. godinu

1.6 Rukovodenje i
upravljanje

JZU Dom zdravlja Ulcinj

Direktor,

Pomo¢énik
direktora,

Sluzbenik za
javne nabavke,

Sef ekonomsko-
finansijske sluzbe,

Pravno-kadrovski
referent

Nedozvoljeno
lobiranje, drugi
nejavni uticaj ili
drugi oblici
krsenja

principa
transparentnosti

Zakon o
sprjecavanju

korupcije,ostali
zakoni, interna
akta ustanove

Primanje
sponzorstava i
donacija
suprotno
odredbama
Zakona o
sprjecavanju
korupcije
Nepostovanje
zakonske
obaveze
evidentiranja
primljenih
sponzorstava i
donacija i
njihove
vrijednosti
Nedostavljanje
Agenciji za
sprjecavanje
korupcije
pisanog
izvjeStaja o
primljenim
sponzorstvima i
donacijama
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REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna
osoba

Rok

Vrsiti redovnu kontrolu
evidencije o primljenim

sponzorstavima i donacijama Menadzer za izradu
i sprovodenje Plana

Dostaviti Agenciji za
spriecavanje korupcije do
kraja marta tekuce godine
za prethodnu godinu pisani
izvjestaj o primljenim
sponzorstvima i donacijama
sa kopijom dokumentacije u
vezi sa tim sponzorstvima ili
donacijama, na propisanom
obrascu (¢lan 22 ZSK)

Pomoc¢nik direktora, Kontinuirano

integriteta

©

Realizovano

Redovno
vréena
kontrola
evidencije o
primljenim
sponzorstvima
i

donacijama
Dostavljen
Agenciji za
sprjeCavanje
korupcije do
kraja marta
tekuce godine
za prethodnu
godinu pisani
izvjestaj o
primljenim
sponzorstvima
i

donacijama sa
kopijom
dokumentacije
u

vezi sa tim
sponzorstvima
ili donacijama,
na propisanom
obrascu (¢lan
22

ZSK)




IzvjesStaj o sprovodenju plana integriteta za 2025. godinu
JZU Dom zdravlja Ulcinj

PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta os:z‘:‘c’:" mjere rizici ovat ljed .F::; smanjenje/otklanjanje Odg:(\)lg;na Rok at r(lea?l‘i:::?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
2.1 Kadrovska politika, Svi zaposleni Primanje Zakoni i Primanje 6 48 Don|J‘etv| ! °PJaV't,! , . Direktor, Kontinuirano & Realizovano
eti¢no i profesionalno nedozvoljenih | podzakonska poklona obavjestenje kojim e se svi L
ponaganje zaposlenih poklona ili akta suprotno za.posllefm upoznati o obavezi Sef ekgnomsko- Do.nue.to i
druge odredbama pruavluvan;a svih qulqna a finansijskog objav_ljgno )
nedozvoljene zakona neposredni rukovodioci sektora , obavjestenje
Koristi Nedovoljna obavezati da aZzurno vode kojim ce se svi
informisanost evidenciju o primljenim Menadzer zaposleni
zaposlenih o poklonima i izvjeStavaju integriteta upoznati o
obavezi nadleznu sluzbu opgvcelgi '
Ui A prijavljivanja
gg{(?;/g;vanja svih poklona a
neposredni
rukovodioci
obavezati da
azurno vode
evidenciju o
primljenim
poklonima i
izvjestavaju
nadleznu
sluzbu
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

REAGOVANJE NA RIZIK

PREGLED I
IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA

Oblasti rizika

Radna mjesta

Osnovni
rizici

Postojece
mjere
kontrole

Preostali
rizici
(rezidualni)

Vjer
ovat
nodca

Pos
ljed
ice

2.2 Kadrovska politika,
eti¢no i profesionalno
ponasanje zaposlenih

Direktor,
Rukovodioci
organizacionih
jedinica,

Svi zaposleni

Neprijavljivanje
korupcije i
drugih
nezakonitih
radnji

Obuke i
seminari,
Poslovno-eticki
kodeks

Nedovoljan
razvijen nivo
svijesti
zaposlenih za
prijavljivanje
korupcije i
drugih
nezakonitih
radnji unutar
institucije

Strana
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Proc
jena

PredloZzene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna
osoba

Rok

Kratak opis
i ocjena
realizacije
mjere

St
at
us

48

Edukacija zaposlenih o Direktor,
mehanizmima prijavljivanja

korupcije i drugih

nezakonitih radnji unutar

institucije

Neposredni
rukovodioci

Uvesti edukaciju prema
ciljnim grupama posebno
prema zaposlenim koji
pokrivaju rizicne grupe
poslova i uvesti obavezu da
se na svim kolegijumima
raspravlja i o temi
integriteta i prevencije
korupcije kao jednoj od
obaveznih tacaka dnevnog
reda

Kontinuirano

Kontinuirano

& Djelimi¢no
Realizovano

Djelimic¢no
sprovodena
edukacija
zaposlenih o
mehanizmima
prijavljivanja
korupcije i
drugih
nezakonitih
radnji unutar
institucije
(pisanim putem
i na raznim
sastancima i
skupovima)

Nije
Realizovano

Jos uvijek nije
uvedena
permanentna
edukacija
prema

ciljnim
grupama,
posebno prema
zaposlenim koji
pokrivaju
rizicne

grupe poslova.
Uvedena
obaveza da se
na (za sada
periodi¢no)
kolegijumima
raspraviljaio
temi integriteta
i prevencije
korupcije, kao
jednoj od
obaveznih
tacaka
dnevnog

reda
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

Osnovni Postojece Preostali Vjer
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat
kontrole (rezidualni) | noda
2.3 Kadrovska politika, Direktor Neprijavljivanje | Zakon o Neadekvatno 6
eti¢no i profesionalno Odgovorno lice za | korupcije i sprje¢avanju postupanje po
ponasanje zaposlenih prijem i drugih korupcije prijavama
postupanje po nezakonitih zvizdaca
prijavi zvizdaca, radnji NaruSavanje
Zakon o zastiti | zastite
Sekretar za Ugrozavanje tajnih podataka [ identiteta i
pravne i sluzbenog lica prava zvizdaca
kadrovske kod otkrivanja i
poslove, prijavljivanja ZakonsKi i
sumnje na podzakonski
Odogovorno lice korupciju i propisi iz
za zastitu druge povrede | oblasti zabrane
podataka integriteta diskriminacije
na radnom
UgroZavanje mjestu
zastite
podataka
2.4 Kadrovska politika, Direktor, Drugi nejavni Interna akta Veliki ifili 4
eti¢no i profesionalno uticaj ili drugi ustanove; nekontrolisan
ponasanje zaposlenih Sluzbenik za oblici krsenja prostor
javne nabavke, principa donosenja
transparentnosti | Obaveza diskrecionih
Druga lica koja sastavljanja odluka prilikom
ucestvuju u Sukob interesa |izvjestaja; donosenja
postupcima prerasporednih
javnih nabavki riesenja, odluka
Zakoni i i drugih odluka
podzakonska od znacaja za
akta rad, edukaciju,
usavrsavanje i
materijalni
status
zaposlenih
Strana 7 / 33

PREGLED I
REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
PredloZzene mjere za Odgovorna St Kria;::jléggls
smanjenjﬁici)lzla(lanjanje osoba ke :: realizacije
mjere
Obezbijediti zastitu zvizdaca Direktor i Kontinuirano o Realizovano
od svih oblika diskriminacije odgovorno lice za
i ogranic¢enja i uskracdivanja  prijem i postupanje U izvjestajnom
prava zvizdaca. po prijavi zvizdaca, periodu nije
Obavjestavati zvizdace o bilo
mjerama koje su preduzete pritisaka na rad
po njihovoj prijavi odredenog lica
za prijem i
postupanje po
prijavi zvizdaca
Postupati po preporukama Sekretar za pravne Kontinuirano Nije
Agencije za sprjeCavanje i kadrovske Realizovano
korupcije (u slu¢ajevima kad poslove,
Agencija sprovodi postupak U izvjestajnom
po prijavi), i izvjestavati periodu nije
Agenciju o preduzetim bilo
radnjama prijava
zvizdaca
odredenom
licu,
niti preporuka
Agencije za
sprecavanje
korupcije po
nekom slucaju
prijave
zvizdaca
Objavljivanje svih odluka od Direktor i nadlezne Kontinuirano o Realizovano
znacaja za rad, edukaciju, sluzbe
usavrsavanje i materijalni Na oglasnim
status zaposlenih na tablama i
oglasnoj tabli institucije web site-u
zbog povecanja ustanove

transparentnosti

objavljuju se
sve
informacije
od znacaja za
rad,
edukaciju,
usavrsavanje
i materijalni
status
zaposlenih.
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JZU Dom zdravlja Ulcinj

PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta os:z‘:‘c’:“ mjere rizici ovat ljed .F::; smanjenje/otklanjanje Odg:(\)lg;na Rok at r(lea?l‘i:::?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
2.5 Kadrovska politika, Direktor; Sukob interesa | Poslovno-eticki | Mogucnost 4 32 Voditi internu_koentrolu | Direktor/ MenadZer Kontinuirano & Dijelimicno
eti¢no i profesionalno kodeks: nastanka _ewdencu_u po:stOJ.gnja sukoba integriteta Realizovano
ponasanje zaposlenih Pomo¢nik sukoba interesa interesa i periodicna. , .
direktora: prilikom kontrola zahtjeva za izuzece U toku je
Zakoni i donosenja postupak
Svi zaposleni podzakonska odluka i Idonosenja
akta sprovodenja internog
zakonskih uputstva za
procedura kontrolu i
evidenciju
postojanja
sukoba
interesa.
Prikupiti i objaviti statistiku o Direktor/ Menadzer Kontinuirano Djelimic¢no
upudivanju pacijenata od integriteta Realizovano
strane ljekara u privatne
klinike u kojima oni imaju Redovno se
privatni interes (posebno u prate
kojima obavljaju dodatni izvjestaji
posao); obnavljati statistiku lijekara
najmanje dva puta godisnje
radi eventualne potrebe za
preduzimanjem odredene
mjere
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

REAGOVANJE NA RIZIK

PREGLED |

1ZVJESTAVANJE

O RIZICIMA

Oblasti rizika

Radna mjesta

Osnovni
rizici

Postojece
mjere
kontrole

Preostali
rizici
(rezidualni)

Vjer
ovat
nodca

Pos
ljed
ice

2.6 Kadrovska politika,
eti¢no i profesionalno
ponasanje zaposlenih

Direktor;

Rukovodioci
organizacionih
jedinica

Neefikasna i
neracionalna
kadrovska
politika

Interna akta
ustanove

Nedovoljni
kadrovski
kapaciteti u
odredenim
organizacionim
jedinicama;

Strana
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Proc
jena

PredloZzene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna
osoba

Rok

St
at
us

Kratak opis
i ocjena
realizacije
mjere

48

Izvrsiti procjenu potrebnog
kadra za efikasno
sprovodenje poslova iz
nadleznosti ustanove

Popuniti upraznjena radna
mjesta u skladu sa
Pravilnikom o unutrasnjoj
organizaciji isistematizaciji
radnih mjesta, uz odobrenje
nadleznih organa

Direktor;

Rukovodioci
organizacionih
jedinica;

Pravno-kadrovski
referent

Kontinuirano

Kontinuirano

©

Realizovano

IzvrSena
procjena
potrebnog
kadra za
efikasno
sprovodenje
poslova.
Izraden plan
specijalizacija
za
nedostajuce
kadrove.
Pokrenute
procedere
pribavljanja
saglasnosti
Ministartsva
zdravlja

Djelimi¢no
Realizovano

Dio
upraznjenih
radnih mjesta
je popunjen,
dok je za
ostale u toku
procedura
popune .
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JZU Dom zdravlja Ulcinj

Direktor;

2.7 Kadrovska politika,
eti¢no i profesionalno
ponasanje zaposlenih Rukovodioci
organizacionih

jedinica;

Svi zaposleni

Nesavjestan i
nestrucan rad i
neblagovremenc
i neazurno
obavljanje
povjerenih
poslova

Interna akta
ustanove

Zakoni i
podzakonska
akta

Nedostatak
stru¢nog znanja
i vjestina kadra
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REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje Odgcs):g;na Rok
rizika
Odrediti lica zaduzena za Direktor, Kontinuirano
organizaciju i sprovodenje rukovodioci

Plana i programa stru¢nog
usavrsavanja- rukovodioci
organizacionih jedinica u
saradnji sa Ministarstvom
zdravlja CG

Obezbijediti zaposlenima
stru¢no usavrsavanje

Sprovoditi obuke zaposlenih
o etici i integritetu

organizacionih
jedinica, i pravni
referent u saradnji
sa Ministarstvom
zdravlja CG

Direktor, i Kontinuirano
rukovodioci

organizacionih

jedinica u saradnji

sa Ministarstvom

zdravlja CG

Direktor,rukovodioci Kontinuirano
organizacionih

jedinica, i

menadzer

integriteta

Realizovano

Odredeno lice
za pripremu i
pracenje
sprovodenjap
lanai
programa
stru¢nog
usavriavanja.

Realizovano

Stru¢no
usavriavanje
se sprovodi u
skladu sa
prethodno
usvojenim
planom.

Realizovano

redovno se
sprovode
obuke o etici
i integritetu




IzvjesStaj o sprovodenju plana integriteta za 2025. godinu
JZU Dom zdravlja Ulcinj

2.8 Kadrovska politika,
eti¢no i profesionalno
ponasanje zaposlenih

Direktor;
Rukovodioci
organizacionih
jedinica;

Svi zaposleni

Povrede
profesionalnih i
etickih pravila i
pristrasno
ponasanje sa
laksim
posljedicama

Interna akta
ustanove;

Zakoni i
podzakonska
akta

Strana 11 / 33

REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za

Odgovorna

smanjenje/otklanjanje Rok
rizika geebs
Postaviti kutiju za Zzalbe u - Komisija za Kontinuirano

Ustanovi.

kontrolu kvaliteta

zdravstvene zastite

Pratiti sprovodenje Poslovno- Direktor,

etickog kodeksa i pravila
struke.

rukovodioci
organizacionih
jedinica, glavna
sestra ustanove

Kontinuirano

©

Realizovano

Odrzavaju se
sjednice
Eticke
komisije na
nivou
ustanove
koja prati
sprovodenje
Kodeksa
etike i
deontologije i
Etickog
kodeksa.

Djelimi¢no
Realizovano

u
kontinuitetu
se prati
sprovodenje
poslovno
etickog
kodeksa i
pravila struke
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

Osnovni Postojece Preostali Vjer Pos
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat ljed
kontrole (rezidualni) | noda ice
2.9 Kadrovska politika, Zdravstveni Zloupotrebe Zakon, Ne vrsi se 6
eti¢no i profesionalno radnici koris¢enja podzakonska detaljna
ponasanje zaposlenih privremene akta provjera
sprijecenosti za privremene

rad od strane
zaposlenih

sprijecenosti za
rad
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PREGLED I
REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
= . Kratak opis
Predlozene mjere za St T
Proc T i Odgovorna i ocjena
jena smanjenjﬁici)lzla(lanjanje osoba oK :: realizacije
mjere
48 Sprovoditi periodi¢ne Direktor/ Komisija  Kontinuirano & Realizovano
(redovne i vanredne) za kontrolu
kontrole opravdanosti kvaliteta Vrsi se
privremene sprije¢enosti za kontrola
rad zaposlenih opravdanosti
privremene
sprijeCenosti
za rad
zaposlenih. O
kontrolama
se

AZurno unoSenje podataka
o privremenoj sprije¢enosti
za rad zaposlenih u
zdravstvenim ustanovama u
Portal Min. Zdravlja CG

Administrator

zaduzen za unos
podatak u Portal
Min. Zdravlja CG

Kntinuirano

sacinjavaju i
Ministarstvu
zdravlja
dostavljaju
mjesecni i
kvartalni
izvjestaji.

Realizovano

Vrsi se
azurno
unosenje
podataka o
privremenoj
sprijeCenosti
za rad
zaposlenih u
Resursni
portal
Ministarstv
zdravlja.




IzvjesStaj o sprovodenju plana integriteta za 2025. godinu
JZU Dom zdravlja Ulcinj

PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK 1ZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta os:z‘:‘c’:" mjere rizici ovat ljed .F::; smanjenje/otklanjanje Odg:(\)lg;na Rok at r(lea?l‘i:::?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us - )
mjere
2.10 Kadrovska politika, Direktor; Neadekvatan Zakon o Nesprovodenje 7 21 Sprovodenje godisnjeg plana Direktor ustanove/ ~ Kontinuirano © Realizovano
eti¢no i profesionalno nivo kvaliteta zdravstvenoj godisnjeg plana kontlnulllra_ne mgdmmske rUKOVQd'O.C' . .
ponasanje zaposlenih Rukovodioci stru¢nog rada | zadtiti kontinuirane edukacije i strucnog ) organizacionih sprovodi se
organizacionih zdravstvenih medicinske usavrsavanja zdravstenlh jedinica gOdI.Sr'le. plan
jedinica; radnika i edukacije i radnika i zdravstvenih kontinuirane
saradnika Bliza uputstva stru¢nog saradnika medlcnlskle
Zdravstveni za struc¢no usavrsavanja edulgacue I
radnici i saradnici usavrsavanje zdravstvenih strucnvog .
zdravstvenih radnika i usavrsavanja
radnika i zdravstvenih zdrayst\{enlh
zdravstvenih saradnika radmk? !
saradnika Neomogucavanije saradnika .
zdravstvenim tc_)kom godine
radnicima i Lista |Jekara

Plan stru¢nog
usavrsavanja i
edukacije

Statut
zdravstvene
ustanove

saradnicima da
se stru¢no
usavrsavaju
Nedostavljanje
izvjestaja
Ministarstvu
zdravlja CG o
sprovedenom
stru¢nom
usavriavanju

koji su dobili
saglasnost za
dopunski rad
i u kojim
ustanovama
objavljena je
na sajtu
ustanove.
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

REAGOVANJE NA RIZIK

PREGLED I
IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA

Oblasti rizika

Radna mjesta

Osnovni
rizici

Postojece
mjere
kontrole

Preostali
rizici

(rezidualni)

Vjer
ovat

Pos
ljed
nodca ice

Proc
jena

PredloZzene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna

osoba oK

Kratak opis
i ocjena
realizacije
mjere

St
at
us

-Redovno dostavljanje
izvjestaja o sprovedenom
stru¢nom usavrsavanju i
kontinuiranim edukacijama
zdravstvenih radnika i
saradnika

- Vrsiti internu provjeru
stru¢nog rada u
kontinuitetu, na nacin i pod
uslovima utvrdenim
statutom ustanove

Komisija za Kontinuirano
kontrolu kvaliteta
zdravstvene

ustanove

Djelimic¢no
Realizovano

Redovno se
prati
dostavljanje
izvjestaja o
sprovedenom
stru¢nom
usavrsavanju
i
kontinuiranim
edukacijama
zdravstvenih
radnika i
saradnika

- Vrsi se
interna
provjera
stru¢nog rada
u
kontinuitetu,
na nacin i
pod uslovima
utvrdenim
statutom
ustanove
Vrsi se
kontrola
obavljanja
dopunskog
rada. Nijesu
sacinjeni
posebni
izvjestaji, jer
nijesu
utvrdene
nepravilnosti.

2.11 Kadrovska politika,
eti¢no i profesionalno
ponasanje zaposlenih

Direktor;

Rukovodioci
organizacionih
jedinica

Krsenje
procedura o
nagradivanju i
finansijskim
podsticajima
zaposlenih

Zakon o
zdravstvenoj
zastiti

Zakon o
zaradama
zaposlenih u
javnom sektoru

Odstupanje od
kriterijuma
prilikom
nagradivanja
zaposlenih

42

Redovno praéenje
nagradivanja zaposlenih

Direktor/
rukovodioci
organizacionih
jedinica/

Kontinuirano

Sekretar za pravne
i kadrovske poslove

e Realizovano

Redovno se
prati
nagradivanje
zaposlenih.
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PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
5 Postojece Preostali Vjer Pos PredloZzene mjere za St i
Oblasti rizika Radna mjesta osr':zol‘c’:" mjere rizici ovat ljed ?;:; smanjenje/otklanjanje Odg:(\)lg;na Rok at r(lea?l‘i:::?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
2.12 Kadrovska politika, Zdravstveni Napustanje Zakon o Napustanje 5 40 Redovno kontrolisati Rukovodioci Kontinuirano & Realizovano
eti¢no i profesionalno radnici radnog mjesta | zdravstvenoj radnog mjesta prisutnost zdravstvenih organizacionih
ponasanje zaposlenih prije dolaska zastiti zaposlenih prije radnika na radnim mjestima  jedinica Vode se
zamjene dolaska dngvne "
zamjene, ¢ime evlldencue.o
se narusava prlsutno§tl na
bezbjednost poslu kpjg se
pruzanja dpstavIJaJu
zdravstvene direktoru
zastite. ustanove
pola sata
nakon
pocetka
smjene.
Posebna
komisija vrsi
provjeru
prisutnosti
zaposlenih
tokom
trajanja
2.13 Kadrovska politika, Direktor Netransparentnc | Zakon o Kréenje uslova 4 7 28 Sprovoditi redovne kontrole  Direktor, u Kontinuirano & Realizovano
eti¢no i profesionalno u postupku zdravstvenoj i kriterijuma odobrenih specijalizacija saradnji sa
ponasanje zaposlenih odobravanja i zastiti i za obavljanje Ministarstvom Sprovode se
obavljanja podzakonski specijalizacija, zdravlja CG redovne
specijalizacija akti iz ove Krsenje kontrgle.
oblasti postupka po obavljanja

kome se vrsi
izbor izmedu
prijavljenih
kandidata

specijalizacija
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2.14 Kadrovska politika,
eti¢no i profesionalno
ponasanje zaposlenih

JZU Dom zdravlja Ulcinj

Direktor;

Pravno-kadrovski
referent

Netransparentnc
prilikom
oglasavanja
slobodnih
radnih mjesta

Nekonkurentnos
u proceduri
prilikom

prijema u radni
odnos

Zakoni i
podzakonski
akti

Interna akta
ustanove

Nedovoljna
transparentnost
prilikom
oglasavanja
slobodnih
radnih mjesta
Nedovoljna
konkurentnost
u proceduri
prilikom
prijema u radni
odnos

Strana 16 / 33

REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za

Odgovorna

smanjenje/otklanjanje Rok
rizika geebs
Preduzeti mjere na Direktor; Kontinuirano

poboljsanju donijetog
internog akta kojim se
preciziraju procedure
zaposljavanja, u pogledu
trajanja oglasa, provjere
radne sposobnosti
kandidata, bodovanja i dr.
Prilikom raspisivanja oglasa
za slobodna radna mjesta,
omoguditi kandidatima
dovoljan broj dana za prijavu
na oglas i prikupljanje
neophodne dokumnentacije,
po pravilu ne krace od osam
dana

Sekretar pravno-
kadrovskih poslova;

Pravno-kadrovski
referent

©

Realizovano

Pavilnik o
kriterijumima
i postupku
dodjele
specijalizacija
se striktno
primjenjuje.
Nije bilo Zalbi
na
sprovedene
postupke.
Pripremljen
nacrt novog
internog akta
kojim se
preciziraju
procedure
zaposljavanja
u pogledu
trajanja
oglasa,
provjere
radne
sposobnosti
kandidata,
bodovanja i
dr. ali jos
uvijek nije
usvojen.
Prilikom
raspisivanja
oglasa za
slobodna
radna mjesta,
rok za prijavu
na oglas nije
kradi od
osam dana.
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3.1 Planiranje i upravljanje

JZU Dom zdravlja Ulcinj

Direktor

Neadekvatno

Zakoni i

Neadekvatno

finansijama B stratesko podzakonska planiranje
Sef ekonomsko- planiranje i akta; budzeta
finansijskog izvrSavanje
sektora budzeta
Edukacija
3.2 Planiranje i upravljanje Direktor Neadekvatno Postojeci Neadekvatno i
finansijama B stratesko zakoni i nedovoljno
Sef ekonomsko- planiranje i podzakonska transparentno
finansijskog izvrSavanje akta; trosenje
sektora budZeta budZetskih
sredstava
Izvjestavanje
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REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna
osoba

Rok

Osigurati u¢esce svih Direktor/ Sef Kontinuirano o Realizovano
relevantnih subjekata i ekonomsko-
jedinica prilikom planiranja  finansijskog sektora Prilikom
budzeta izrade
Pohadati relevantne obuke i finansijskog
seminare na temu planiranja plana
budzeta ustanove
obezbijedeno
ucesce svih
relevantnih
subjekata.
Redovno sprovodenje Direktor/ Sef Kontinuirano & Djelimi¢no
unutrasnjih finansijskih ekonomsko- Realizovano
kontrola finansijskog sektora
Postupati po preporukama iz Relativno
izvjesStaja o izvrsenoj reviziji obezbijedeno
Objavljivati na internet ucesce svih
stranici izvjestaje o izvrsenoj relevantnih
reviziji i azurirane subjekata i
informacije o sprovodenju jedinica
preporuka prilikom
planiranja
budzeta
Djelimi¢no
pohadane
relevantne
obuke i
seminari na
temu
planiranja
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PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta o":_':;z:“ mjere rizici ovat ljed .F::; smanjenje/otklanjanje Odg::g;na Rok at r(lea?l‘i:;::?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
3.3 Planiranje i upravljanje Direktor; Donesenje Postojedi Postoji 27 Unijeti antikorupcijsku Dirgktor/sluibenik Kontinuirano e Realizovano
finansijama nezakonitih zakoni i moguénost klauzulu u sve ugovore o za javne nabavke N
Sluzbenik za odluka; podzakonska davanja javnim nabavkama (clan 15 Unijeta
javne nabavke; Iskorié¢avanje | akta; prednosti ZN) antikorupcijsk
javne funkcije odredenoj firmi a klauzula u
Clanovi komisija ili sluzbenog kroz svim
za otvaranje i polozaja; Moguénost neobjektivno ugovorimao
vrednovanje Sukob interesa; [ulaganja zalbe; | bodovanje Javnim
ponuda Nezakonitosti i pristiglih nabavkama

narusavanje
integriteta u
postupcima
javnih nabavki

Obaveza
sastavljanja
izvjestaja;

ponuda zbog
prijateljskih i
rodackih veza
ili sukoba
interesa
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Provjera izjava o
nepostojanju sukoba
interesa ¢lanova tenderskih
komisija i sluzbenika za
javne nabavke

Sluzbenik za javne Kontinuirano
nabavke/¢lanovi

komisija za

otvaranje i

vrednovanje

ponuda

Realizovano

Izjava o
nepostojanju
sukoba
interesa jeste
obavezn
uslov za
ucesée u
postupku
javne
nabavke
obuhvaden
Tenderskom
dokumentacij
om
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PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta o":_':;z:“ mjere rizici ovat ljed .F::; smanjenje/otklanjanje Odg::g;na Rok at r(lea?l‘i:;::?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
3.4 Planiranje i upravljanje Direktor Neadekvatno Zakoni i Postovanje 24 Godisnje izvjeétavapje Dirgktor/sluibenik Kontinuirano © Realizovano
finansijama sprovodenje podzakonska procedure rukovodstva o realizaciji za javne nabavke -
Sluzbenik za postupka akta; sprovodenja ugovora o javnim Godisnje se
javne nabavke javnih nabavki; postupaka nabavkama izvjestava
javnih nabavki rukovodstvo
Clanovi komisija Prekoracenje i Obaveza Odstupanje od o realizaciji
za otvaranje i zloupotreba sastavljanja realizacije ugovora o
vrednovanje sluzbenih izvjestaja; aktivnosti Javnim
ponuda nadleznosti; Ugovori o predvidenih nabavkama
javnoj nabavci ugovorima o
Nezakonit uticaj javnoj nabavci Godisnje izvjeStavanje Kontinuirano Djelimi¢no
nadleznih drzavnih organa Realizovano
o realizaciji ugovora o
javnim nabavkama U
kontinuitetu
shodno
rokovima
izvjestavaju
se nadlezni
drzavni
organi o
realizaciji
ugovora o
javnim
nabavkama
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

PREGLED I
IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA

REAGOVANJE NA RIZIK

Oblasti rizika

Radna mjesta

Osnovni
rizici

Postojece
mjere
kontrole

Preostali
rizici
(rezidualni)

3.5 Planiranje i upravljanje
finansijama

Sluzbenik za
javne nabavke,

Zaposleni koji
pripremaju
tehnicke
specifikacije

Iskoris¢avanje
javne funkcije
ili sluzbenog
polozaja

Poslovno-eticki
kodeks;

Inspekcijska
kontrola;

Zakoni i
podzakonska
akta

Davanje
prednosti
odredenoj firmi
u procesu javne
nabavke, na
nacin da se
tehnicka
specifikacija
prilagodava za
odredenu firmu

3.6 Planiranje i upravljanje
finansijama

Direktor

Sluzbenik za
javne nabavke

Nedozvoljeno
lobiranje, drugi
nejavni uticaj ili
drugi oblici
krsenja

principa
transparentnosti

Zakoni i
podzakonska
akta;

Portal javnih
nabavki

Nedovoljna
transparentnost
javnih nabavki
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Proc
jena

Kratak opis
i ocjena
realizacije
mjere

Predlozene mjere za St
smanjenje/otklanjanje Odg::g;na Rok at
rizika us

40

Direktor/Sef
ekonomsko-
finansijskog
sektora/Sef pravno-
kadrovskog sektora

Preporucljivo ukljucivanje po Kontinuirano o Realizovano
jednog eksperta iz oblasti na
koju se odnosi konkretna
javna nabavka u sastav

komisije

Ukljucuju se
eksperti iz
oblasti na
koju se
odnosi
konkretna
javna
nabavka u
sastav
komisije
Promjena sistema, tako da Kontinuirano Realizovano
viSe eksperata radi na
tehnickoj specifikaciji, koja
ne smije sadrzati
diskriminatroske kriterijume

Promjenjen je
sistema, tako
da vise
eksperata
radi na
tehni¢koj
specifikaciji,
koja ne smije
sadrzati
diskriminatro
ske
kriterijume

24

Direktor/ Sluzbenik Kontinuirano & Realizovano

za javne nabavke

Objavljivati ugovore i sve
anekse ugovora na internet
stranici

Objavljivati pozive za ucesée
u postupcima javnih nabavki
i druge dokumente

Objevluje se
ugovori i
aneks
ugovora na
internet
stranicici
Objavluju se
pozivi za
ucescée u
postupcima
javnih
nabavka i
druga
dokumenta
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

REAGOVANJE NA RIZIK

PREGLED I
IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA

Osnovni Postojece Preostali Vjer
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat
kontrole (rezidualni) | noca ice
3.7 Planiranje i upravljanje Direktor; Iskoris¢avanje Interna akta Nije 4
finansijama javne funkcije Ustanove obezbijeden
Lice koje rukovodi | ili sluzbenog adekvatan
voznim parkom polozaja sistem kontrole
nad
koris¢enjem
sluzbenih vozila
4.1 Cuvanje i bezbjednost Direktor; Curenje Zakoni, Neadekvatna 5
podataka i dokumenata informacija; zastita
informacionog
Iskoris¢avanje Interna akta sistema
javne funkcije ustanove, Nedovoljna IT
ili sluzbenog bezbjednost
polozaja; podataka, kao i
Pojacan njihovo
UgroZavanje sluzbeni i koris¢enje za
zastite stru¢ni nadzor | privatne svrhe
podataka
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Pos
ljed

Proc
jena

PredloZzene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna

osoba oK

St
at
us

Kratak opis
i ocjena
realizacije
mjere

36

Donijeti interne procedure o
koriscenju sluzbenih vozila

Sprovoditi redovne kontrole

Direktor/Sef pravno- Kontinuirano
kadrovskog sektora

Sef ekonomsko- Kontinuirano

finansijskog sektora

©

Realizovano

Objevluje se
ugovori i
aneks
ugovora na
internet
stranicici
Objavluju se
pozivi za
ucesée u
postupcima
javnih
nabavka i
druga
dokumenta
kontrolu
voznog parka

Realizovano

Sprovode se
redovne
kontro

40

Preduzeti aktivnosti na
eventualnom uvodenju
posebnog IT sistema
Ustanove

Obezbijediti kontinuirani
stru¢ni nadzor nad podacima

Obuciti zaposlene o
bezbjednom rukovanju
podacima u elektronskoj
formi

Obuciti zaposlene o Kontinuirano
bezbjednom

rukovanju

podacima u

elektronskoj formi

Direktor/
Rukovodilac IT
sektora

Kontinuirano

Direktor/ Kontinuirano
Rukovodilac IT

sektora

Realizovano

Preduzete su
aktivnosti

Realizovano

Obezbijeden
je

Realizovano

kontinuitetu
se obucavaju
zaposleni o
bezbjednom
rukovanju
podacima u
elektronskoj
formi
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

Osnovni Postojece Preostali Vjer
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat
kontrole (rezidualni) | noda ice
4.2 Cuvanje i bezbjednost Direktor , Curenje Zakoni, Neadekvatno 5
podataka i dokumenata informacija; postupanje sa
Glavna sestra sluzbenom
ustanove , Nesavjestan i Interna akta dokumentacijom
nestru¢an rad; | ustanove, i informacijama
Rukovodioci zbog
organizacionih Ugrozavanje nedovoljnih
jedinica, zastite Pojacan mjera fizicke
podataka sluzbeni i bezbjednosti i
Odogovorno lice stru¢ni nadzor | tehnicke
za zastitu li¢nih sigurnosti.
podataka, Ostecenja,
3 otudena,
Sef pravno- izgubljena
kadrovskog dokumentacija
sektora usljed
neadekvatnog
sistema kontrole
Nedovoljna
zastita licnih
podataka
korisnika
zdravstvenih
usluga
4.3 Cuvanje i bezbjednost Rukovodilac Curenje Edukacija, Neadekvatan ili 5
podataka i dokumenata organizacione informacija; neefikasan
jedinice sistem kontrole
Nesavjestan i Zakoni, nad prijemom i
Arhiva nestrucan rad razvrstavanjem

Interna akta
ustanove

dokumentacije
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PREGLED I
REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
. . Kratak opis
Predlozene mjere za St T
Proc T i Odgovorna i ocjena
jena smanjenjﬁici)lzla(lanjanje osoba oK :: realizacije
mjere

40 Izvrsiti analizu da li su mjere Direktor Kontinuirano & Realizovano
fizicke i tehnicke
bezbjednosti efikasne i glavna sestra Dom zdravlja
primjenjive ustanove Ulcinj
Obezbijediti uslove za fizi¢ko posjeduje
obezbjedenje imovine Rukovodioci tehnicku

organizacionih zastitu
jedinica

Sekretar pravno-

kadrovskih poslova

Odogovorno lice za

zastitu li¢nih

podataka,

45 Vrsiti redovne kontrole nad  Direktor / Kontinuirano & Djelimi¢no
prijemom i razvrstavanjem  Rukovodioci Realizovano
dokumentacije u cilju organizacionih
sprieCavanja gubljenja, jedinica Sva
ostecenja ili neevidentiranja dokumenta
dokumentacije Arhiva se dostavljaju

potpisivanje
m i
registrovanje
m broja
dokumenta
putem
interno
dostavne
knjige a
prethodno
zavedena u
djelovodniku
ustanove.
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PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVngTAVANjE
O RIZICIMA
., . . . Kratak opis
. Postojece Preostali Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta of_':;z:“ mjere rizici .F::; smanjenje/otklanjanje Odg::g;na Rok at r(lea:)I‘i:i:rc‘:?e
kontrole (rezidualni) ) rizika us zaclj
mjere
5.1 Prava pacijenata Zdravstveni Sukob interesa | Zakon Sukob interesa 40 Omoguciti samostalnost i Kontinuirano © Realizovano
radnici, zbog nezavisnost u radu
diskrecionog Zastitnika prava pacijenata U potpunosti
Ostali zaposleni prava direktora su . .
da imenuje obezpjedem
Zastitnika US|°V',Za
prava nezavisnost u
pacijenata iz radu
kruga
zaposlenog
kadra
5.2 Prava pacijenata Zdravstveni Nedovoljno Zakon o Neinformisanost 24 Sproyoditi edu_kaciju zt_i_r. Direktorl/ . Kontinuirano hd Djelimi(:no
radnici, razvijena pravima pacijenata i radnika o pravima pacijenata rukovpdloq ) Realizovano
svijest o pacijenata nedovoljna _org‘ar_nzaoomh -
Ostali zaposleni pravima upucenost u jedinica Kontinuirano
pacijenata na procedure, $to 53 VIZS' -~
zdravstvenu doprinosi edukacija
zastitu neefikasnosti zdravstvenih
pruzanja zdr. radn!ka 0
usluga pravima
( pacijenata
Izraditi i u¢initi dostupnim Komisija za Kontinuirano Realizovano
info materijal o pravima kontrolu kvaliteta
pacijenata zdravsteve Info materijal
ustanove dostupan na
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

Osnovni Postojece Preostali Vjer
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat
kontrole (rezidualni) | noda
5.3 Prava pacijenata Zastitnik prava Nedostatak Zakon o Nepostovanje
pacijenata povjerenja u pravima zakonske
rad Zastitnika pacijenata obaveze o
Direktor prava vodenju
pacijenata evidencije o

Neazurnost i/ili
neevidentiranje
prigovora
pacijenata

Uputstvo za
postupanje po
prigovorima
pacijenata

Analize Min.
zdravlja o

podnesenim
prigovorima

prigovorima
pacijenata
Selektivnost
prilikom obrade
prigovora
Nepostovanje
zakonskog roka
za postupanje
po prigovorima
Nedostavljanje
obavjestenja
pacijentu o
ishodu
prigovora
Neispunjavanje
mjera iz Analize
MZ o
podnesenim
prigovorima
Dugo cekanje
na pregled u
JZU

Losa
zastupljenost
Zastitnika
prava
pacijenata u
medijima
Nedostatak/
neadekvatne
vjestina
komunikacije
zdr. radnika sa
pacijentima
Nedostatak
vjestina
Zastitnika
prava
pacijenata

Strana 24 / 33

Pos

ljed
ice

PREGLED I
REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
. . Kratak opis
Predlozene mjere za St T
Proc T i Odgovorna i ocjena
jena smanjenjﬁici)ltla(lanjanje osoba oK :: realizacije
mjere
24 Voditi precizne evidencije o Direktor/zastitnik Kontinuirano & Realizovano

prigovorima pacijenata

Dostavljanje izvjestaja Min.
zdravlja o sadrzaju
prigovora pacijenata
kvartalno i godisnje

Redovno obavjestavati
pacijente o ishodu prigovora.

Redovna edukacija
Zastitnika o vjestinama
medijacije i komunikologije

Organizovati radionice za
sve zaposlene u zdr. sistemu
o komunikaciji sa
pacijentima, pravu na
podnosenje prigovora

prava pacijenata

Direktor/zastitnik
prava pacijenata

Direktor/zastitnik
prava pacijenata

Direktor/zastitnik
prava pacijenata

Direktor/komisija
za kontrolu
kvaliteta
zdravstvene
ustanove

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Zastitnik
prava
pacijenata
vodi precizno
evidenciju o
prigovorima
pacijenata

Realizovano

Ministarstvu
zdravlja se
redovno
proslijeduju
izvjestaji

Realizovano

Svi zaposleni
se upoznaju
sa
rezultatima
analize i
prigovorima

Realizovano

Zastitnik
prava
pacijenata je
pohadao sve
stru¢ne
edukacije u
sklopu
programa
Ministarstva
zdravlja

Realizovano

U postupku
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REAGOVANJE NA RIZIK

Predlozene mjere za
smanjenje/otklanjanje Odgcs):g;na Rok
rizika
5.4 Prava pacijenata Zdravstveni Nepostovanje Zakon, Narusavanje Konérolla;]pridrizvanja DiLEktOJ:/ . Kontinuirano ¢ Realizovano
radnici procedura za podzakonska utvrdenog utvdenih procedura za rukovodioci
prijem i akta redoslieda prijem pacijenata na pregled organizacionih Kontrola se
obavljanje prijema jedinica i komisija vrsi redovno
liekarskog pacijenata na za kontrolu
pregleda pregled kvaliteta
Gubitak
povjerenja u
rad ustanove
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

Osnovni Postojece Preostali Vjer
Oblasti rizika Radna mjesta rizici mjere rizici ovat
kontrole (rezidualni) | noda ice
6.1 Monitoring i evaluacija Zdravstveni Nedovoljan Zakon o PredloZene 4
kvaliteta rada u radnici, kvalitet zdravstvenoj mjere Komisije
zdravstvenim ustanovama rukovodioci zdravstvene zastiti, za unapredenje
zdravstvenih zastite kvaliteta rada,
organizacionih misljenja i
cjelina, Podzakonska predloga u vezi
akta, sa
organizacijom
rada i uslovima
Izvjestaji za razvoj
medunarodnih | zdravstvene

organizacija

djelatnosti ne
sprovode se na
adekvatan
nacin
Antikorupcijske
mjere u zdr.
ustanovama se
ne sprovode na
potpuno
adekvatan nacin
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PREGLED I
REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
. . Kratak opis
Predlozene mjere za St T
Proc T i Odgovorna i ocjena
jena smanjenjﬁici)lzla(lanjanje osoba oK :: realizacije
mjere
87, Redovno dostavljanje Direktor Kontinuirano & Djelimi¢no
izvjestaja o: monitoringu; Realizovano
vodenju i ¢uvanju
medicinske dokumentacije; U avgustu
zdravstvenoj njezi mjesecu
pacijenata; bezbjednosti 2016.godine
pacijenata i zdr. radnika; agencija
postovanju prava Arhimed doo
pacijenata; nadzor, je izvrsila

prevenciju, suzbijanje i
prijavljivanje infekcija.

isrtrazivanja
zadovoljstva
korisnika
zdravstvenih
usluga na
primarnom
nivou u 6
domova
zdravlja u
kojem je bio
ukljucenijzu
Dom zdravlja
Ulcinj.
Rezultati
istrazivanja
obuhvatali su
4552
ispitanika,
stav korisnika
primarne
zdravstvene
zastite o
domovima
zdravlja koje
su posjecivali
je da je 88,6
% zadovoljnih
odnosno
vema
zadovoljno ,
4,7 % je
nezadovoljnih
dok 6,7 %
korisnika
nema stav o
tom pitanju.
Opstim
utiskom o
pruzenim
uslugama u
Domovima
zdravlja
izrazilo je da
je zadovoljno
ili veoma
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REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna
osoba

Rok

zadovoljno 90
%,
nezadovoljnih
korisnika je
bilo 3,7 % a
odgovor nije
dalo 6,3 %
korisnika.
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REGISTAR RIZIKA

PROCJENA | MJERENJE RIZIKA

Oblasti rizika

Radna mjesta

Osnovni
rizici

Postojece
mjere
kontrole

Preostali
rizici
(rezidualni)
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PREGLED I
REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
. . Kratak opis
Predlozene mjere za St T
Proc T i Odgovorna i ocjena
jena smanjenjﬁici)lzla(lanjanje osoba oK :: realizacije
mjere
Sprovoditi Ankete o Komisija za kontrolu Kontinuirano Djelimic¢no

ostvarivanju zdravstvene
zastite pacijenata u
zdravstvenim ustanovama

Realizovano

U avgustu
mjesecu
2016.godine
agencija
Arhimed doo
je izvrsila
isrtrazivanja
zadovoljstva
korisnika
zdravstvenih
usluga na
primarnom
nivou u 6
domova
zdravlja u
kojem je bio
ukljucenijzu
Dom zdravlja
Ulcinj.
Rezultati
istrazivanja
obuhvatali su
4552
ispitanika,
stav korisnika
primarne
zdravstvene
zastite o
domovima
zdravlja koje
su posjecivali
je da je 88,6
% zadovoljnih
odnosno
vema
zadovoljno ,
4,7 % je
nezadovoljnih
dok 6,7 %
korisnika
nema stav o
tom pitanju.
Opstim
utiskom o
pruzenim
uslugama u
Domovima
zdravlja
izrazilo je da
je zadovoljno
ili veoma
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PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK 1ZVJESTAVANJE
O RIZICIMA

Kratak opis
i ocjena
realizacije
mjere

Postojece Preostali Vjer Pos PredloZzene mjere za St
mjere rizici ovat ljed .F::; smanjenje/otklanjanje Odg:;lg;na Rok at
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us

Osnovni

Oblasti rizika Radna mjesta rizici

zadovoljno 90
%,
nezadovoljnih
korisnika je
bilo 3,7 % a
odgovor nije
dalo 6,3 %
korisnika.

SSacinjavati izvjestaj o Komisija za Kontinuirano Djelimic¢no
ocjeni kvaliteta zdravstvene kontrolu kvaliteta Realizovano
zastite, sa predlogom mjera
za unapredenje kvaliteta Komisija za
zdravstvene zastite, kontrolu rada
direktoru ustanove i Min. u ustanovi
zdravlja CGZ, tromjesecno i redovno
godisnje sacinjava
izvjestaje o
ocijeni
kvaliteta
zdravstvene
zastite sa
predlogom
mjera za
unapredenje
kvaliteta
zdravstvene
zastite.

Periodi¢no kontrolisati Komisija za Kontinuirano Realizovano

sprovodenje antikorupcijskih kontrolu kvaliteta/

mjera na nivou zdr. ustanove Sekretar pravno- Periodi¢no se

kadrovskog poslova kontrolisu

sprovodenje
antikorupcijsk
ih mjera na
nivou zdr.
ustanove
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REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje Odgcs):g;na Rok
rizika
7.1 Slobodan pristup Zaposleni Nedozvoljeno Zakon o Neobjavljivanje Rvedqvng ObJaylj'vat.'.' Direktor Kontinuirano i Djellmlcno
informacijama zaduzZen za lobiranje, drugi | slobodnom dokumenata azurn@tl propise koji Realizovano
slobodan pristup | nejavni uticaj ili | pristupu shodno Zakono regulisu rad ustanove na
informacijama drugi oblici informacijama | o slobodnom internet stranici, u skladu sa uo
kréenja pristupu ¢lanom 12 ZSPI kontlnultetp
principa informacijama, se .SRmVOd'.
transparentnosti kao i ostalih izvjestavanje
informacija od o
znacaja za monitoringu,
gradane Yovdepu i
cuvanju
medicinske
dokumentacij
e,
zdravstvenoj
njezi
pacijenata,
bezbjednosti
pacijenata i
zdravstvenih
radnika,
postovanje
prava
pacijenata
nadzor,
prevenciju,
suzbijanje i
prijavljivanje
bolni¢kih
infekcija
Uciniti dostupnim u okviru Direktor Kontinuirano Realizovano
sekcije internet stranice
www.dzpg.me/antikorupcija- U avgustu
dokumenti/ znacajne mjesecu
informacije i objediniti na 2016.godine
tom mjestu sve
antikorupcijske informacije,
kao Sto su antikorupcijski
zakoni, ukljucujuéi Zakon o
lobiranju, link ka bazi
podataka izvjestaja o
imovini i prihodima,
informacije o javnim
nabavkama, izvjestaji
revizije, statistika o
slobodnom pristupu
informacijama, i drugo.
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REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna
osoba

Rok

7.2 Slobodan pristup Zaposleni DonosSenje Zakon o Neosnovano
informacijama zaduzZen za nezakonitih slobodnom uskradivanje
slobodan pristup odluka; pristupu podnosiocu
informacijama Narusavanje informacijama zahtjeva
integriteta pristup
ustanove informaciji,

neobavjestavanj
podnosioca
zahtjeva o
riesavanju
zahtjeva

Izvjestavati o broju

Direktor,Zaposleni

podnijetih i rijesenih zahtjeva zaduzen za

Objavljivati polugodisnje
izvjestaje

slobodan pristup
informacijama

Kontinuirano

©

Realizovano

U Ustanovi su
sve
informacije
objavljene ,
kako bi se
pacijentu
obezbijedila
nihova
transparentn
ost
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8.1 Odnosi sa javnoscu

JZU Dom zdravlja Ulcinj

Direktor

Zaposleni
zaduzZen za
odnose s javnoscéu

Krsenje
principa
transparentnosti
Narusavanje
integriteta
institucije;
Gubitak
povjerenja
gradana u rad
zaposlenih i
ustanove

Postojeci
zakoni i
podzakonska
akta;

Nedovoljna
informisanost
javnosti o radu
ustanove
Nedovoljna i
nekoordinisana
saradnja
izmedu
razli¢itin
organizaconih
jedinica
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REAGOVANJE NA RIZIK

PredloZene mjere za
smanjenje/otklanjanje
rizika

Odgovorna
osoba oK

Povecati broj informacija o Direktor, Zaposleni Kontinuirano
radu ustanove po sopstvenoj zaduzen za odnose

inicijativi i na zahtjev medija s javnosc¢u

i javnosti

Dalje naprijedivati kvalitet i  Direktor, Zaposleni Kontinuirano
kvantitet informacija na web zaduzZen za odnose

stranici ustanove s javnoscu

Redovno i blagovremeno

dostavljati informacije

Unaprijed pripremljen Direktor, Zaposleni Kontinuirano
predlog odgovora u odnosu  zaduzZen za odnose

na mogucda pitanja koja su s javnoscu

od javnog interesa ili

izazivaju posebno

interesovanje medija i

javnosti

Pripremiti komunikacionu
strategiju

Direktor, Zaposleni Kontinuirano
zaduZzen za odnose
s javnoséu

Sprovoditi ispitivanja javnog Direktor, Zaposleni Kontinuirano
mnjenja o radu ustanove zaduZzen za odnose
s javnoséu

Realizovano

Povecan je broj
informacija o
radu

ustanove po
sopstvenoj
inicijativi i na
zahtjev

medija i
javnosti

Djelimi¢no
Realizovano

U
kontinuitetu
se napredjuju
informacije u
pogledu
kvaliteta i
kvantiteta na
veb stranici
ustanove

Realizovano

Organizovana
su Cesta
gostovanja
zaposlenih u
TV Teuti, u
zavisnosti od
teme emisija
koje se
emituju.

Realizovano

u pripremi

Realizovano

Sprovode se
anonimne
ankete
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PREGLED |
REGISTAR RIZIKA PROCJENA | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
., . . . . Kratak opis
5 Postojece Preostali Vjer Pos Predlozene mjere za St o
Oblasti rizika Radna mjesta of,':z(:z:“ mjere rizici ovat ljed ?er:; smanjenje/otklanjanje Odg:xg;na Rok at ré;?i::?e
kontrole (rezidualni) | noda ice ) rizika us zacl)
mjere
9.1 Reklamiranje ljekova, Direktor -Reklemaranje | zakon o Nezakonit i Pojacana kontrola nacinai  direktor kontinuirano & Realizovano
medicinskih metoda i liekova, lijekovima netransparentan postupka propisivanja i . L
postupaka i drugih doktori medicine | medicinskih uticaj na izdavanja ljekova i drugih menadzer pojacana
farmaceutskih proizvoda metoda i liekare, u cilju farmaceutskih proizvoda, od  integriteta kontrola
drugi zdravstveni | postupaka i - Drugi zakoni i | propisivanja i strane nadleznih sluzbi i - propisivanja
radnici drugih podzakonski izdavanja svojih komisija ustanove S.ef equnomsk(v)- |Ijek9\/”a kroz
farmaceutskih akti ljekova i ostalih finansijske sluzbe, komisiju za
proizvoda farmaceutskih kontlrolu
suprotno prozvoda, glavna sestra kvaliteta
zakonskim i te reklamiranja ustanove
podzakonskim medicinskih
propisima iz metoda i Sekretar pravno-
ove oblasti postupaka kadrovskih poslova
gllgggrc])itr:eba Rukovodioci
odsustava _org_ar_ﬂzacionih
liekara i drugog jedinica
medicinskih
Lae(iglékaar::dl Aiyrno i"efikasng quenje Pravni referent kontinuirano Realizovano
kongresima, e"'de”c!le ° pla(;envlrrl . 5
seminarima i odsustv[ma radi ucesca na azurno se
drugim kong_re5|ma,vs}em|nar|ma' i prati
nauénim drugim nau¢nim skupowm_a
skupovima u u ogranizaciji farmaceutskih
ogranizaciji kompanija
farmaceutskih
gﬁ?opbainn”tzlresa, Re_dovng:-_ i vanred_ne kpn_trole !Vlenac_ﬁer kontinuirano Realizovano
odnosno _ewde_ncu_a 0 propisanim i integriteta .
propisivanje i izdatim ljekovama i drugim komijsa za
izdavanje farnjagf_-utskim proizvodima, Direktor kontyolu
liekova i drugih statisticka ob_rada sa N kv_alltevta
farmaceutskih predlogom.mjera, o Komisija za ] mjesecno
proizvoda firmi upoznavanje zaposlemm i kontrolu kvaliteta, prati )
koje su prg:dummanp ajdekvfatmh. propisivanje
finansirale mjera na spriecavanju qwh lijekova
prisustvo na pojava, k'ao i Iflaznjavanjvu. i
raznim zaposlenih koji su prekr;lll
nauénim zakonsj(g, podza.kor)ske i
skupovima unutrasnje propise iz ove
liekarima i oblasti, kao i donves.ene
drugim _preporuke nadleznih organa
zdravstvenim i organa ustanove
radnicima

MENADZER INTEGRITETA STARJESINA/ODGOVORNO LICE U ORGANU VLASTI

___Kujtim Ismailaga_ __dr Kreshnik Mustafa

Strana 33 / 33



